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I. ¿QUÉ ES UNA FIRMA DIGITAL?  
 
Una firma digital es un mecanismo que se utiliza para verificar que un documento, mensaje o transacción 
digital es auténtico. Proporciona a un receptor la garantía de que el mensaje fue realmente generado por 
el remitente y no fue modificado por un tercero. 
 
Una firma digital es un sello electrónico cifrado que autentica datos digitales. La firma confirma que la 
información se originó en el firmante y no ha sido alterada. 

 

II. INSTALACIÓN DE ACROBAT READER 
Para crear una firma digital en un documento con formato PDF, es necesario tener instalada la aplicación 

de Adobe Acrobat Reader DC.  Esta aplicación se puede bajar de forma gratuita a su computadora. 

Si no tiene instalada la aplicación de Adobe Acrobat Reader DC, siga las siguientes instrucciones para 

instalarla: 

1) Vaya a la página de Adobe en el siguiente enlace:  www.adobe.com 

2) Seleccione: PDF & E-signatures en el menú principal y luego Acrobat Reader 

 

         

  

http://www.adobe.com/
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3) Seleccione el botón “Download PDF Reader” 

      

 

4) Seleccione el botón “Download Acorbat Reader” 
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III. CREACIÓN DE FIRMA DIGITAL 
 

1) Abra un documento en PDF que incluya firma digital y haga “click” en el campo de la firma. 

 

 

2) Seleccione “Configure Digital ID”. 
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3) Seleccione “Create a new Digital ID” y luego el botón Continue. 

                  

 

4) Seleccione “Save to File” y luego el botón Continue. 
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5) Complete los campos de Name, Organization Name, Email Address.   No cambie los campos 

de “Key Algorithm” y “Use Digital ID for”.  Luego oprima el botón Continue. 

             

6) Ingrese una contraseña en “Apply a password to protect the Digital ID” y repita la misma 

contraseña en “Confirm the password”.   Luego oprima el botón de “Save”. 
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7) Seleccione el botón “Continue”. 

                 

 

8) Ingrese su contraseña en “Enter the Digital ID PIN or Password…”  y luego oprima “Sign”. 
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9) Verifique el nombre del documento a guardar y el lugar en donde lo va a guardar.  Luego 

guarde el documento oprimiendo el botón “Save”. 

                   

10) Su firma digital aparecerá en el documento. 
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IV. MODIFICAR UN DOCUMENTO FIRMADO 
 

Si desea modificar un documento que ha sido firmado de forma digital, deberá eliminar la firma para 

habilitar los campos y poder modificarlos. 

 

1) Posicione el cursor sobre el campo de la firma y oprima el botón derecho del “mouse”.  

Aparecerá una lista de opciones. 

 
 

2) Seleccione “Clear Signature” de la lista de opciones. 

3) La firma se borrará y podrá modificar el documento. 

 

 
 

V. POSIBLES PROBLEMAS AL ABRIR UN DOCUMENTO PDF 
 

1) ¿Por qué se abre mi documento PDF en un navegador web (“browser”) en lugar de un lector 

de PDF (Acrobat Reader)? 

Posibles razones: 

• Porque no haya instalado (“download) el lector de PDF Acrobat Reader o 

• Porque la configuración de su computadora está definida para que el documento abra 

en un navegador web (Ej. Chrome, Edge, Safari, Firefox) 

 

2) ¿Cómo cambiar la configuración para que el documento abra con el lector PDF Acrobat 

Reader? 

Si desea cambiar su configuración para abrir documentos PDF en Acrobat Reader en lugar de su 

navegador, siga las siguientes instrucciones: 

1. Abra Adobe Acrobat Reader y seleccione Edit > Preferences. 

2. Haga click en Internet en el panel de la izquierda del menu de Preferences y luego 

seleccione Internet Settings. 

3. Seleccione la pestaña Programs. 

4. Haga click en Manage Add-Ons y seleccione Acrobat Reader de la lista de add-ons. 

5. Haga click en Disable para asegurar que los PDFs no van a abrir en un navegador. 


